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Ich bestatige, die allgemeinen Geschaftsbedingungen der SPITEX Laufental gelesen zu haben

und erklare mich damit einverstanden.

Folgenden Personen darf die SPITEX Laufental Auskunft tber den Gesundheitszustand ge-

ben:

Name / Vorname

Adresse

Tel. Nummer

E-Malil

Ort, Datum

14.08.2023

Name der Kundin/des Kunden

Unterschrift Kundin, Kunde
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1. Grundsétzliches
Das Vertragsverhaltnis zwischen der SPITEX Laufental und ihren Kundinnen und Kun-

den oder deren Angehdérige wird bestimmt:

e durch die individuelle Vereinbarung des sogenannten Hilfe- und Pflegeplans auf
Basis einer Bedarfsabklarung mit dem Bedarfsabklarungsinstrument interRAI HC
Schweiz,

e durch die allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie

e durch die geltenden Tarife

Die SPITEX Laufental erbringt fur die Kundinnen und Kunden im Rahmen ihres Dienst-
leistungsauftrages mit dem Zweckverband Versorgungsregion APG Laufental entgeltli-
che Dienstleistungen im pflegerischen, hauswirtschaftlichen und betreuerischen Be-
reich.

Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen regeln generell das Verhaltnis zwischen der
SPITEX Laufental und ihren Kundinnen und Kunden.

Soweit die individuelle Leistungsvereinbarung und/oder die allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen nichts Spezielles vorsehen, gelten die Bestimmungen des Schweizerischen
Obligationenrechts Uber den Auftrag (Art. 394 ff).

2. Zielsetzung
Die SPITEX Laufental unterstitzt die Kundin, den Kunden mit pflegerischen, hauswirt-

schaftlichen oder betreuerischen Dienstleistungen im Sinne der erganzenden Hilfe und
Pflege zu Hause. Dabei werden die eigenen Ressourcen der Kundin/des Kunden, der
Angehdrigen und des sozialen Umfeldes beriicksichtigt. Die Unterstitzung erfolgt nach
dem Grundsatz: Hilfe zur Selbsthilfe.

3. Dienstleistungen
Der Umfang der Dienstleistungen wird individuell ermittelt und schriftlich festgehalten.

3.1. Abklarung des Dienstleistungsumfangs
In einem Gesprach vor Ort erfolgen zusammen mit der Kundin/dem Kunden

und/oder deren Angehoérigen eine umfassende Abklarung der Gesamtsituation

und des individuellen Pflege- und Hilfebedarfs sowie die gemeinsame Planung der not-
wendigen Massnahmen. Dieses Gesprach wird periodisch wiederholt und der Dienst-
leistungsumfang allenfalls veranderten Umstéanden angepasst.

Dienstleistungen im Bereich Hauswirtschaft und Betreuung werden bei der Rechnungs-
stellung gesondert aufgelistet.
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3.2. Leistungsvereinbarung

Der Umfang der Leistungen wird in der elektronischen Kundendokumentation festge-
legt. Bei verandertem Leistungsumfang wird die Dokumentation entsprechend ange-
passt.

3.3. Kundendokumentation
In der Kundendokumentation wird zusétzlich die gesundheitliche Situation der Kun-

din/des Kunden erfasst wie auch die laufenden Veranderungen sowie alle pflegerischen,
hauswirtschaftlichen und betreuerischen Massnahmen inkl. arztlicher Verordnung. Die
Kundendokumentation bleibt Eigentum der SPITEX Laufental. Sie wird digital gefuhrt
und ist fur die an ihrer Pflege und Betreuung beteiligten Spitex-Mitarbeitenden zugang-
lich.

3.4. Durchfiihrung der Dienstleistungen
Fur die Organisation und Disposition der Dienstleistungen ist eine Einsatzplanerin zu-

standig. Die Einsatze werden im Dreiklang von Kundenwiinschen, betrieblichen/fachli-
chen Anforderungen und Anliegen der Mitarbeitenden geplant. Dabei werden wirtschaft-
liche und 6kologische Aspekte wie auch die Arbeitszeitgestaltung fur die Mitarbeitenden
bericksichtigt. Bei einer Verschiebung der Einsatzzeit von mehr als einer Stunde, wird
die Kundin/der Kunde in der Regel telefonisch benachrichtigt. Es kommen weibliche und
mannliche Fachpersonen zum Einsatz. Die Kundin/der Kunde sollte in der Regel wah-
rend des Spitex-Einsatzes anwesend sein.

Einséatze, welche die Kundin/der Kunde nicht mindestens 24 Stunden im Voraus abmel-
det, werden der Kundin/dem Kunden gemass unserer Tarifliste in Rechnung gestellt. Im
Falle eines notfallmassigen Spitaleintrittes oder im Todesfallerfolgt keine Verrechnung.

3.5. Mitwirkung der Kundin/des Kunden
Ein ungehinderter und fachgerechter Einsatz kann nur erfolgen, wenn die Kundin/der

Kunde und die Mitarbeitenden gemeinsam dazu beitragen. Kundschaft und Mitarbei-
tende begegnen sich gegenseitig mit Respekt und Achtung.

Die Kundin/der Kunde erklart sich mit der Verwendung des ublichen Pflegematerials
einverstanden und passt bei Bedarf die Wohnungseinrichtung den Handlungsnotwen-
digkeiten an (z.B. saubere Arbeitsflache). Sie achten auf den Gesundheitsschutz der
Spitex-Mitarbeitenden und vermeiden Belastungen, z.B. durch intensives Rauchen.
Besonderer Wert wird auf den Einsatz von Hilfsmitteln gelegt, die fir den Gesundheits-
schutz der Mitarbeitenden unabdingbar sind (z.B. Pflegebett, Hebe- und Transferlifte,
rutschfeste Unterlagen, geeignetes Putzmaterial, Handschuhe). Aus Hygienegriinden
verwenden alle Mitarbeitenden ein Handedesinfektionsmittel. Die Mittel der Grund- und
Behandlungspflege sowie der Hauswirtschaft werden bei der Kundschaft aufbewahrt.
Die Materialkosten gehen zu Lasten der Kundin/des Kunden.

14.08.2023



mit | - O Uberall fur alle
Allgemeine Geschaftsbedingungen der [ ¥ NS / SPELTEX
SPITEX Laufental ' cadtentat

3.6. Sicherheit

Wohnungsschliussel

Die SPITEX Laufental nimmt keine Wohnungsschlissel in Verwahrung. Sollte die Kun-
din/der Kunde die Wohnungstire nicht selber 6ffnen kénnen, ist ein Schlisseltresor fir
den Milchkasten oder die Wandmontage erforderlich. Der Zutrittscode wird in der Kun-
dendokumentation elektronisch erfasst und gesichert. Ein sicherer Schlisseltresor kann
bei der SPITEX Laufental kostenpflichtig erworben werden.

Wertgegenstande

Der Kundin/dem Kunden wird empfohlen, wertvollen Schmuck, Uhren und Bargeld in
sicherer Obhut aufzubewahren (z.B. in einer verschlossenen Schublade oder einem
Schrank).

3.7. Zutritt in die Wohnung bzw. in das Haus
Findet die Mitarbeiterin/der Mitarbeiter die Wohnungs- bzw. die Haustlre bei einem

planméassigen Einsatz (ohne Schlisseltresor) unerwarteter Weise verschlossen vor und
besteht der Verdacht, dass der Kundin/dem Kunden etwas zugestossen sein konnte,
wird die Mitarbeiterin/der Mitarbeiter in einem ersten Schritt versuchen, telefonisch Kon-
takt aufzunehmen und in einem zweiten Schritt die Angehdrigen, resp. Kontaktpersonen
zu informieren, damit diese die Ture zur Wohnung rsp. zum Haus 6ffnen kénnen. Die
SPITEX Laufental ist berechtigt, die Wohnungs- bzw. Haustire von Fachleuten oder
durch die Polizei 6ffnen zu lassen, wenn der Verdacht besteht, der Kundin/dem Kunden
konnte etwas zugestossen sein und keine Angehorigen erreichbar oder keine Kontakt-
personen auffindbar sind. Die Kosten fiir das Offnen der Tiire gehen zu Lasten der Kun-
din/des Kunden.

3.8. Videoluberwachung, Filmaufnahmen

Installationen oder der Gebrauch eines Videolberwachungssystems ist gegentuber der
SPITEX Laufental meldepflichtig. Dabei mussen die geltenden gesetzlichen Normen
zwingend eingehalten werden. Um die Personlichkeit unserer Mitarbeitenden zu schiuit-
zen und zu wahren, muss die Videouberwachung vor jedem Einsatz deaktiviert werden.
Falls dies ausnahmsweise aus technischen Griinden nicht mdglich ist, muss der Einsatz
so organisiert werden, dass die Mitarbeitende/der Mitarbeiter weder gefilmt noch aufge-
nommen werden kann. Dies betrifft auch Filmaufnahmen mit einem Handy oder weite-
ren Geraten.

4. Dienstleistungsgrenzen
Der Dienstleistungsumfang wird im Rahmen der Bedarfsabklarung ermittelt und verein-
bart. Die Kundin/der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Bezug der kassenpflichtigen
pflegerischen Leistungen durch die Krankenversicherer beschrankt ist und diese die
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Uberprifung der Leistungen verlangen kénnen. Die Krankenversicherer sind berechtigt,
Teile der Bedarfsabklarung und der Kundendokumentation, die aufgrund eines pflege-
rischen und/oder hauswirtschaftlichen Auftrages erstellt wurde, einzusehen.

Die SPITEX Laufental teilt der Kundin/dem Kunden offen mit, sobald die Pflege zu
Hause nicht mehr erfolgen kann, sich eine gesundheitliche Gefahrdung abzeichnet oder
sich der Eintritt in eine stationdre Pflegeeinrichtung aufdrangt. Die SPITEX Laufental
hilft mit, sinnvolle Losungen zu suchen.

Gefahrden Kundinnen oder Kunden sich oder ihr Umfeld, orientiert die SPITEX Laufen-
tal die Angehdrigen und die Hausarztin/den Hausarzt. In schweren Féllen (Verwahrlo-
sung, aggressives und auffalliges Verhalten, schwere Vernachlassigung, selbstgefahr-
dendes Verhalten) kann es auch zu einer Meldung an die Erwachsenenschutzbehdrde
kommen. Die Kundin/der Kunde wird in jedem Fall vorgangig tber die Meldung infor-
miert.

5. Tarife und Rechnungsstellung
5.1. Grundsatz
Alle Dienstleistungen der SPITEX Laufental werden von der Kundin/dem Kunden ge-
mass dem jeweils geltenden Tarif abgegolten. Die Kundin/der Kunde wird Uber die gel-
tenden Tarife informiert.

5.2. Leistungserfassung
Basis fur die Rechnungsstellung bildet die Leistungserfassung der SPITEX Laufental.

Allfallige Beanstandungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Rechnung an
die SPITEX Laufental zu richten. Danach gilt die Rechnung als akzeptiert.

5.3. Rechnungsstellung
Die gesetzlichen Bestimmungen und die Vertrage mit den Krankenversicherern regeln

Art und Umfang jener Leistungen, welche durch die Krankenversicherer zu ilbernehmen
sind. Die Rechnungsstellung erfolgt anhand der Vorgaben, die in den Vertragen mit den
Krankenversicherern festgelegt sind. Kassenpflichtige Leistungen werden direkt dem
Krankenversicherer zugestellt. Kosten der Pflegeleistungen, die von der obligatorischen
Krankenversicherung nicht tbernommen werden, gelten als Extraleistung und gehen
vollstandig zulasten der Kundin/des Kunden. Nichtkassenpflichtige Leistungen und die
Patientenbeteiligung werden der Kundin/dem Kunden in Rechnung gestellt. Die Rick-
vergutung allfalliger Leistungen aus der Zusatzversicherung kénnen durch die Kun-
din/den Kunden beim Krankenversicherer geltend gemacht werden.

Wichtiger Hinweis:

Der Krankenversicherer ibernimmt die Kosten nur, wenn die Pramien und Kostenbetei-
ligungen beglichen sind (Art. 64a, Abs. 7 KVG).
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5.4. Zahlung und Falligkeit
Die SPITEX Laufental stellt der Kundin/dem Kunden spatestens in der zweiten Monats-

halfte die Rechnung Uber die Leistungen des Vormonates zu. Die Rechnung ist inner-
halb von 30 Tagen zu begleichen, unabhéngig davon, ob eine Leistungspflicht eines
Dritten (z.B. Krankenversicherer, Erganzungsleistungen) besteht. Bei Zahlungsverzo-
gerungen ohne entsprechende Rickmeldung werden Mahngebihren erhoben.

6. Beendigung des Auftrages, Kindigung
6.1. ordentliche Beendigung des Auftrages / Kindigungsfrist
Die Leistungsvereinbarung kann jederzeit einseitig unter Einhaltung einer Frist von 2
Arbeitstagen mundlich oder schriftlich gekindigt werden. Mit dem vereinbarten Ende
des Einsatzes wird die Leistungsvereinbarung automatisch aufgelost.

Der Vertrag endet ohne férmliche Kiindigung, wenn die Kundin/der Kunde durch Umzug
das Einsatzgebiet der SPITEX Laufental verlasst, selbstéandig wird, in eine stationare
Pflegeinstitution eintritt oder verstirbt.

6.2. Sofortige Kiindigung durch die SPITEX Laufental
In besonderen Fallen, in denen vorgangige Massnahmen keine Wirkung gezeigt haben,

ist die Moglichkeit einer sofortigen Vertragsauflosung vorbehalten, namentlich bei

e Nichtbezahlung der Rechnung trotz erfolgter 3. Mahnung (eingeschrieben).

e Verweigerung von noétigen pflegerisch/medizinischen Massnahmen oder unsach-
gemasse fachliche Einmischung der Angehdérigen oder anderer Bezugspersonen
in die Dienstleistungsabwicklung, welche die Ausfihrung des Auftrages wesent-
lich behindern.

e Auftreten von Verhéaltnissen oder Verhalten seitens der Kundschatft, welche die
Gesundheit der Spitex-Mitarbeitenden gefahrden (z.B. Ablehnung von riicken-
schonenden Hilfsmitteln, beissende Hunde).

e Missachten des Personlichkeitsschutzes unserer Mitarbeitenden (z.B. aktives Vi-
deouberwachungssystem wahrend des Einsatzes).

e Grenziberschreitendes und respektloses Verhalten gegeniber unseren Mitar-
beitenden (z.B. Beschimpfungen, rassistische Bemerkungen, sexuelle Belasti-
gungen).

7. Schweigepflicht und Datenschutz
Die SPITEX Laufental verpflichtet die Mitarbeitenden zur Beachtung und Einhaltung der

Schweigepflicht sowie der geltenden Datenschutzbestimmungen. Zur Erflllung des Auf-
trages ist der Austausch mit Spitalern, Arzten und Pflegeinstitutionen unerlasslich. Die
Kundin/der Kunde entbindet die behandelnden Arzte gegentiber der SPITEX Laufental
von der Schweigepflicht, soweit die Bekanntgabe entsprechender Informationen zur Er-
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fullung des Auftrages sachlich gerechtfertigt erscheinen. Personenbezogene Daten dir-
fen unter Einhaltung des Datenschutzes und in Zusammenhang mit dem Auftrag ge-
speichert oder an Dritte Ubermittelt werden, insbesondere an Spitéler, Arzte, Pflegein-
stitutionen und Krankenversicherer.

Die Kundin/der Kunde erklart sich mit dieser Verwendung der Daten ausdricklich ein-
verstanden.

7.1 Nutzung der pseudonymisierten Daten aus der Bedarfsabklarung
Die bei der Bedarfsabklarung festgehaltenen Gesundheitsdaten werden in das Daten-
register HomeCareData transferiert. HomeCareData dient der Sammlung und Auswer-
tung von pseudonymisierten Daten zum Zweck des datenbasierten Qualitatsmanage-
ments. Die Daten werden im Interesse der Spitexbranche verwendet. Der Datenschutz
und der Schutz der Interesse der Kundschaft, der SPITEX Laufental und der Spitex
Schweiz haben dabei hdchste Prioritét.

8. Haftung
Die SPITEX Laufental haftet fur Schaden am Wohnungsmobiliar, die vorsatzlich oder

grobfahrlassig durch die Mitarbeitenden verursacht worden sind und nicht auf altersbe-
dingte Materialermidung bzw. Abnutzung, zurtick zu fuhren sind. Der Umfang der Haf-
tung bemisst sich nach dem Zeitwert des beschadigten Gegenstandes. Jegliche weitere
Haftung, beispielsweise fur kérperliche Schaden bedingt durch Unfalle im 6ffentlichen
oder privaten Bereich, die nicht durch das Spitexpersonal verursacht worden sind, ist
ausgeschlossen.

9. Keine Annahme weiterer Arbeiten
Es ist den Mitarbeitenden nicht gestattet, weitere Leistungen ausserhalb des Auftrages
mit der Kundin/dem Kunden zu vereinbaren. Dies gilt auch fur Leistungen, die von der
SPITEX Laufental nicht angeboten werden. Die SPITEX Laufental vermittelt gerne die
entsprechenden Dienstleistungen durch weitere Anbieter (z.B. Pedicure, Hilfsmittel, Be-
treuung in der Nacht).

10. Beschwerdeverfahren
Die SPITEX Laufental verfugt tber ein System zur Entgegennahme, Bearbeitung und

Erfassung von Beschwerden.
Ergeben sich zwischen der Kundin/dem Kunden und den SPITEX-Mitarbeitenden Kon-
flikte, halten beide Parteien folgendes Vorgehen ein:
e Beide Parteien sprechen die zustandige Teamleitung an.
e Kommt keine Einigung zustande, wenden sich beide Parteien an die Geschafts-
leitung der SPITEX Laufental (Tel. 061 763 02 89).
¢ Kommt keine Einigung zustande, besteht die Méglichkeit, die unabhangige Ba-
selbieter Ombudsstelle flr Altersfragen und Spitex anzusprechen (Rimelinsplatz
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14, 4001 Basel, Tel. 061 269 80 90). Die Dienstleistung ist fir Spitexkundschaft
unentgeltlich.

11. Gerichtsstand
Gerichtsstand fur samtliche rechtlichen Streitigkeiten aus dem Vertrag zwischen der
SPITEX Laufental und der Kundin/dem Kunden ist der Sitz der SPITEX Laufental.
Laufen, Marz 2022

Unsere Kontaktdaten

Sie erreichen uns personlich unter folgender Telefonnummer:

061 761 25 17

Montag bis Freitag 07.30 - 11.30 Uhr
14.00 — 17.30 Uhr

Wahrend der tbrigen Zeit kann eine Nachricht auf dem Telefonbeantworter
hinterlassen werden. Wir rufen sobald als méglich zuriick.

Adresse

SPITEX Laufental

Schitzenweg 25

4242 Laufen

Email: pflege.laufental@spitex-hin.ch

Erfahren sie mehr tUber die SPITEX Laufental und besuchen Sie uns auf unserer Homepage

www.spitex-laufental.ch
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